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Resultat

Nedenstaende er resultatet af workshop pa Serviéetencen 2008 i Kabenhavn. Det er medlemmernes ide
og forslag, der er fremkommet i feellesskab gennebejde i sma grupper, starre grupper og gennem
handsopraekning i salen.

(1) Forslag — Hvordan kan det ggres mere attraktivt at ggre service
* Mgder, der har service soamne
* Regelmeessige qupsitive meldinger om ledige serviceposter
» Servicemedlemmer deler om deres positive erfaringedring at lave service
* At hvert medlem husker, at takke de der laver servi
» Atveelge mennesker, der egner sig til den postgelges til. “Egnede Personer Til Passende
Poster”.

® Hvordan skaber vi en bedre NA kultur
+ Kom tidligt
» Ggr gruppens struktur tydelig — og forklar/forteeém der laver service
* Veelg en mgdeleder, der kender Traditionerne
» Keerlig / Varm omsorg
» Deteren Sponsor’'s ansvar at give “Lev og lad"leidere til sponsee
+ Abentsind
* Ansvarlighed
* Engagement
* Forvent det bedste af hinanden
» Giv serviceansvar videre
« /Erlighed, Abenhed og Villighed

©® Hvordan kan forstyrrelser og afbrydelser handteres?

* Veer et godt eksempel for Nykommeren

* Mgadeleder bgr oplyse om, at det er vigtigt at Wieesyn til de, der deler

* Vis Respekt

» Forretningsmgder: Diskuter emner og punkter (Tagnate op)

» Som Sponsor kan vi videregive det vigtige i, atevatille og udvise respekt
(maske vil de sa hagre noget, der kan hjaelpe deanhfokblive clean)

« Medlemmers ansvar for at veere et godt eksempelekkempel: hvis du skal ud at ryge, sa
gor det stille uden stgj og forstyrrelse

« Forstyrrelser kan veere et emne pa mgder — og teignefidet en snak med de medlemmer, der
er forstyrrende



At fa medlemmer til at fale sig som en del af gruppen - fale

ansvarlige, velkomne og af betydning
Kald ikke dette for service, det et vil/kan fa faikat holde sig vaek

“Opseetning” af m@det: de fgrste 10 minutter er @ém-morkshop, diskussionsgruppe.
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Fogrste mgde i maneden: Fokus pa “Vaere en del af’
Andet mgde: Fokus pa “at veere ansvarlig”
Tredje mgde: Fokus pa “at fale betydning”

Fjerde mgde: Fokus pa “at fgle sig velkommen”
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