Referat fra Ol-regionsmgde 20-09-2008

Tilstede: Karsten (OIK) Louise, Jesper, Nikolaj (SOV) Anitaygd8anmark) Peter, Kenneth

Afbud:

Ad.1.
Ad.2.
Ad.3.
Ad.4.
Ad.5.
Ad.6.

Ad.7.

(Nordjylland) Thomas (Midtjylland) Johnny (KBH)

Ingen©

Karsten byder velkommen.

Sindsrobgn blev udfert i feellesskab.

Kenneth leeste de 12 Traditioner. Louise leeste de I2jtar for service
Preesentations runde blev udfart.

Karsten blev valgt som ordstyrer og Nikolaj tilereint.

Referatet fra sidste mgde (24-08-2008) blev godkendt.

Omraderne informerer:

Midtjylland, thomas siger det ser godt og der er resurser til at keipline og at
Midtjylland rigtig gerne vil.

KgbenhavnJohnny Helpline karer i Kbh. og det har den gjort lseenge ni2get
forskelligt hvor mange opkald der kommer ind. Men at vi skeievklar pa at nar vi
bliver mere synlige i samfundet, vil der komme mere rush pa

Nordjylland, Peter siger der er positiv stemning for helpline. Oggt&rne bare venter
pa at blive trykt med helpline nummer pa.

SyddanmarkAnita vil vende tilbage til sit omrade og forteelle onohvigtigt Ol er,
dermed habe pa at hun kan fa nogle folk i Ol udvalget. Fameagler resurser og hun
haber pa at fa en til at hjselpe hende. Sa hun skal stéehetene for Syddanmark.

Storstrgm og Vestsjeellandouise forteeller at SOV er med og har resurset tage en
turnus med helpline. Folk er meget positive og vil megetagege en tgrn af telefon
vagt.




Ad.8.

@konomi:

RSK star for gkonomien for den regionale helpline. tnged egentlig ikke hvad den
koster, men det er ikke det store. Der var lidt forviremgkring om det var gratis at
ringe til helpline. Dette fandt vi s ud af, at det ikkgmtis at ringe til den, men gratis
at omstille den til egne telefoner.

Retningslinjer for telefon vagter:

Johnny informere om den nuveerende vejledning der erdfbtelagter. Den blev
uddelt til dem som var til stede. Udkastet af vejledningewn dd@nemgaet og rettet til.
Blandt andet s& var det de godkendte glosser der skulle b@igesider sig til det som
er blevet besluttet pa landsplan. Nikolaj patog sig atéavgmpel bruger vejledning til
det tekniske omkring omstilling af telefon.

Telefonvagterne, Johnny fortzeller at de Kbh. har vedtageamiskal have min. 1 ars
cleantime, og at man bruger en fal ordning hvis nogen ereisgeret i at fa en tjans som
tif. vagt. Sa 1 ars cleantime er min. Vagt. Samtidid dkalaegges veegt pa, at nar der
laves service er man ansvarlig. Thomas neevner atfnéadter melder sig, skal det 4
koncept bruges. Der blev snakket om, at det ville veere gotiléion vagterne at have
et mgde sammen, sa nye kunne komme der og vise interessa. det gruppe
samvittigheden der rader.

Der blev snakket om hvor vidt kontakt personer fra de fiiggeomrader skulle veere
til at fa fat i. Det blev papeget at en person ved tetdcskulle vaere villig til at ga med
en ny til mgde. Eller sgrger for via kontakter at der blgettanod personen. Dette
kunne ogsa veere at hente en ny et sted i sit lokale omrade.

Kontakt personerne fra alle omrader skal der veereftil fat i. Det blev vedtaget at der
skulle veere min. 2 kontakt personer fra hvert omrade. Erdkvg En mand som
minimum. Som kan veere Klar til at stgtte den persomaletif. vagten. Og vagten kan
kontakte hvis det bliver ngdvendigt. Disse kontakt perseihremga i den vejledning
som bliver uddelt til telefon vagtemraderne skal hurtigst muligt sende info pa
kontakt personerne fra omraderne.Trin og traditionerne skal opdateres med de nye
og godkendte. Ingen krav til kontakt personer ang. Cleantim

Johnny forteeller os at han selv har taget nye meagztile, som er nogen der har ringet
til helpline. Hvis det har veeret en fra et andet s@dnmark, har han henvist til nogle af
sine egne kontakter, som er fra det omrade personen fiager
Der er i gjeblikket en telefon svarer pa, nar man ringlen for abningstiden. Denne
skal eendres, da den lige nu henviser til Na Kbh.

Turnusplan, samt start dato:

Det blev vedtaget at helpline reg. Danmark skal starte-t0a2008.

Der blev snakket om turnus plan og at de to omrader deeddldar en helpline starter
op, sa kan de andre omrader bare koble sig pa. Sa turnusepkdledes ud:

Omrade Start dato Slut dato
Kbh. Fra nu a© 19-10-2008
Nordjylland 20-10-2008 02-11-2008
Midtjylland 03-11-2008 16-11-2008
SOV 17-11-2008 30-11-2008




Ad. 9

Ad.10

Dette er kun for farste turnus, over sigt over leengeliegekommer. Nikolaj sender den
nar den er feerdig. Sa snart Syddanmark mener at de kagrtageus kommer de bare
med.

Overdragelse

Overdragelse af televagten for omraderne skal ske munidéligh Ol repreesentant til en
anden. Dvs. at den som har afsluttet sin turnus ringgegrnider skal overtagen den. Der
skal veere en person fra hvert omrade som er torv holdswragtar for overdragelsen til
og fra sit omrade.

Abningstid:

Det blev naevnt at dbningstiden ligger der hvor der er madi9f— 20 men da vi haegter
os pa Kbh. bibeholder vi den tid de bruger. Johnny forteeléetajodt kan lade sig gare
at have en vagt, samtidig med man gar til mgde.

Telefonsvarer:
Karsten og Johnny sgrger for at telefon svareren blivdreesa den passer til den
regionale helpline inden d. 01-10-2008

Statikstik over helpline:
Karsten kontakter Sofie ang. Statistik skemaerne. Rettener pa som pkt til naeste
mgde.

Na brochurer til offentligheden
Thomas kontakter Line ang. Den nuveerende folder. Foldmregsat af OU sa det er kun
lay outet der mangler.

Digitale Kopier

Peter forteeller at Nordjylland har en digital kopi téhter og den til busserne. Peter vil
til naeste mgde tage alt hvad de har med pa tryk, samt eaccdentigitale kopier.
Thomas kigger pa hvad det vil koste og lave digital kogfiefisit kort og brochurer til
naeste mgde. Det er en designer Thomas snakker med, hawligrnis trykke hvis han
far mulighed for det. Vi vil gerne have alle tingene srhbs en trykker. Sa bade Peter
og Thomas forhgrer sig om priser. Thomas far laveligital kopi af visit kort og
brochurer® til naeste mgde. Kommer pa som pkt. til naeste mgde

Kenneth forteeller at han er ved at lave mgdelistda Nordjylland og at mgdelisterne
ikke er ens i de forskellige omrader. Dette kommer pa sontipkéeste mgde.



Naeeste mede holdes lerdag d. 22-11-2008 KI. 12
Vestergade 51 B, Odense

Dagsorden:

Ad.l. Formanden byder velkommen.

Ad.2. Sindsrobgn.

Ad.3. Opleesning af traditioner og koncepter.
Ad.4. Preesentationsrunde.

Ad.5. Valg af ordstyrer og referent.

Ad.6. Godkendelse af referat og dagsorden.
Ad.7. Omrdderne informerer.

Ad.8. Helpline

Ad.9. Na brochure/visit kort/plakater
Ad.10. Megdelister

Ad.11. Neeste mode

Ad.12. Evt.






