Referat fra Ol-regionsmgde 24-08-2008.

Tilstede: Nikolaj/Louise (SOV), Johnny (KBH), Karsten (OIK)hdmas (Midtjylland),

Afbud:

Ad.1.
Ad.2.
Ad.3.
Ad.4.
Ad.5.
Ad.6.

Ad.7.

Peter/Sofie/Kenneth/Mikael (NordJylland)
Anita(Syddanmark)

Karsten byder velkommen.

Sindsrobgn blev udfart i feellesskab.

Thomas leeste de 12 koncepter for service. Kengestie Ide 12 traditioner op.
Preesentations runde blev udfart.

Karsten blev valgt som ordstyrer og Nikolaj tilereint.

Referatet fra sidste mgde (25/5-08) blev oplaest af Ni&glgpodkendt

Omraderne informerer fogipline status:
Kabenhavn og Nordjylland er med, Thomas mener at Midtjyllayzh @r med. SOV
skal lige hjem og finde ud af om de er med. Dette bliver sabpépkt. til naeste made.

Johnny deler sin erfaring med helpline fra kbh. og om hvohgdplinen fungerer.
Helplinens nummer i kbh er 70200185. Den telefon som brugeskidmbruges til
regional helpline. Dette vil forega pa den made at deeenende tlf. i kbh kan omstilles.
Der blev ogsa fortalt at der er en folder(guide) til badeekriske ting, samt den made
man tager imod og behandler samtalerne pa. Han mer@eabgar der kommer plakater
og visitkort m.m. kan vi forvente et rush pa helplinen.

@konomien bliver i gjeblikket betalt af OSK kbh. Det bleedudelt at nar der kommer
tif. svarer pa vil prisen stige. Peter spgrger om gkonomienelpline skal ind under Ol
udvalgets udgifter, dette blev afvist men der imod blev der haatvden nok ville
komme ind under RSK. Det blev besluttet at gkonomi ftpline skulle pa som pkt. til
naseste mgde.



Ad.8.

Vagtplan og abningstider. Der blev snakket frem og tilbage, knan frem til at det
eneste der sadan set manglede til helplinen var abningstjidexgtplan. Det blev dog
besluttet at abningstiden stadig skal veere 1 time om dagehl. A9 — 20. Da vi lige
skal i gang, sa kan vi altid seette abningstiden op pa etesdédspunkt. Der blev
foreslaet at vagtplanen skal kunne sespav.nadanmark.dlang. Dette skulle web
masteren kontaktes. Vagtplaner for helpline skal pakntil neeste made.

Retningslinjer, der er en mappe for retningslinjer til hiedpi kbh. det vides ikke om vi
vil bruge disse, eller om de skal revideres af Ol udvalgénrly tager mappen med til
naeste mgde. Det er blandt andet en minimum cleantinekaksaettes. Da alle var
enige om at det kreevede en hvis cleantime at sidde vedhkelpl

Statistik over telefon opringninger, der findes noglersker man kan udfylde, men det
blev neevnt at disse skemaer "maske” var en smule farskwelige. Sa det kunne vaere
en mulighed at lave nogle nye skemaer.

Na brochure og visitkort

Thomas neaevnte for Ol udvalget, at visitkortene maskevkkdlevet skrevet pa korrekt
dansk.Har du et problem med stoffer? Er vi maske lgsningert det maske kunne
misforstas. Der blev dog noteret at visitkortene i sirvéir blevet godkendt af Ol
udvalget.

Thomas undersgger priserne for at fa lavet en digitzildovisitkort, plakater og
brochure. Det skal dog veere i bedst mulige oplgsning, hvaehdetd matte vaere.

Karsten spurgte om der var nogen der havde lyst tirsgdtte arbejdet med NA
brochuren til offentligheden. Dette bliver sat pa som tilktzeste mgde.

Tak for en super fed weekend!!!
De keerligste Na Hilsner Nikolaj

P.S Vedheefter ny mail liste da der er nye pa.



Naeeste mede holdes lerdag d. 20.09.2008 KI. 12 Vestergade
51 B, Odense

Dagsorden:

Ad.l. Formanden byder velkommen.
Ad.2. Sindsrobgn.
Ad.3. Oplesning af traditioner og koncepter.
Ad.4. Preesentationsrunde.
Ad.5. Valg af ordstyrer og referent.
Ad.6. Godkendelse af referat og dagsorden.
Ad.7. Omrdderne informerer.
Ad.8. Helpline
o @konomi
« Hvilke omrdder har resurser til helpline
« Vagtplan, samt start dato
« Retningslinjer for helpline
« Statistik pa helpline
Ad.9. Na brochure til offentligheden
Ad.10. Evt.






